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АДМИНИСТРАЦИЯ 

ШАРАНГСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 11.08.2017
N 403
Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков на территории Шарангского муниципального района»
В целях повышения качества исполнения и доступности муниципальных услуг, в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" администрация Шарангского муниципального района 

п о с т а н о в л я е т:

1.Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков».

2. Постановление администрации Шарангского района Постановление администрации Шарангского муниципального района от 05.09.2011 № 77 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Выдача градостроительного плана земельного участка» признать утратившим силу.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заведующего Отделом капитального строительства администрации Шарангского муниципального района Ермолина А.В.
Глава администрации
О.Л. Зыков
Утвержден
постановлением администрации
Шарангского муниципального района
от 11.08.2017 г. № 403
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ "ВЫДАЧА

ГРАДОСТРОИТЕЛЬНЫХ ПЛАНОВ ЗЕМЕЛЬНЫХ УЧАСТКОВ НА ТЕРРИТОРИИ ШАРАНГСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА"

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Наименование муниципальной услуги.

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги "Выдача градостроительных планов земельных участков на территории Шарангского муниципального района" (далее - Регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления муниципальной услуги по приему заявлений и выдаче градостроительных планов земельных участков (далее - муниципальная услуга), создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги (далее - заявители) и определяет порядок, сроки и последовательность административных процедур  отдела капитального строительства Шарангского муниципального района Нижегородской области".

1.2. Круг заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги.

Заявителями муниципальной услуги являются собственники земельных участков.

От имени заявителя могут выступать физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени.

1.3.  Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги
1.3.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:
а) Отделом капитального строительства администрации Шарангского муниципального района (далее - ОКС), 
почтовый адрес Отдела: 606840, Нижегородская область, р.п. Шаранга, ул. Свободы, д. 2.
График (режим) работы ОКС:
понедельник - пятница - 8.00 - 17.00,
 перерыв - 12.00 - 13.00,
суббота - воскресенье - выходные дни.
Номер  телефона ОКС: (83155) 2-17-23.
Официальный адрес электронной почты - official@adm.shr.nnov.ru.

Официальный сайт - http://www.sharanga.nnov.ru. 

б) Муниципальным бюджетным учреждением "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Шарангского муниципального района Нижегородской области" (далее - МБУ "МФЦ")

почтовый адрес  МБУ «МФЦ» - 606840, Нижегородская область, р.п. Шаранга, ул. Ленина, д. 19.

График работы:

Вторник,  среда  с 8-00 до 18-00

Четверг, пятница с 8-00 до 17-00

Суббота с 8-00 до 13-00  

Понедельник, воскресенье – выходные дни

обеденный перерыв с 12-00   до 12-45

Телефон линии, предназначенной для информирования заявителей о порядке предоставления государственных и муниципальных услуг: 

8(83155)2-20-46 

1.3.2. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:
- в устной форме в ОКС, МФЦ;
- письменно при поступлении обращения в адрес администрации Шарангского муниципального района, МФЦ либо через интернет-сайт администрации Шарангского муниципального района, МФЦ, по электронной почте;
- с использованием средств телефонной связи;
- посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикаций в средствах массовой информации;
- на информационных стендах в ОКС, МФЦ.
1.3.3. Основными требованиями к информированию заявителей являются:
- достоверность и полнота предоставляемой информации;
- четкость изложения информации;
- удобство и доступность получения информации;
- оперативность предоставления информации.
1.3.4. Индивидуальное устное информирование по процедуре оказания муниципальной услуги осуществляется при обращении заинтересованных лиц лично или по телефону. При устном информировании специалист должен принять все необходимые меры для предоставления полного ответа на поставленные вопросы.
При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.
Время получения ответа при индивидуальном устном информировании не должно превышать 15 минут.
Индивидуальное письменное информирование по процедуре оказания муниципальной услуги осуществляется при обращении заинтересованных лиц путем почтовых отправлений либо по электронным каналам связи. Ответ направляется в письменном виде, электронной почтой либо через интернет-сайт в зависимости от способа обращения заинтересованного лица или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении заинтересованного лица, с указанием должности лица, подписавшего ответ, а также фамилии и номера телефона непосредственного исполнителя.
Письменные обращения заявителя(ей) рассматриваются с учетом времени, необходимого для подготовки ответа, в срок, не превышающий 15 дней со дня регистрации письменного обращения.
1.3.5. Информационные стенды о муниципальной услуге вывешиваются в доступном для получателя муниципальной услуги месте.
На информационных стендах размещается информация:
- о порядке предоставления муниципальной услуги;
- местоположение, график (режим) работы ОКС, МФЦ, номера телефонов, адрес сайта администрации Шарангского муниципального района, МФЦ;
- образец оформления заявления;
- блок-схема, наглядно отображающая алгоритм прохождения административных процедур (Приложение 2).
II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
2.1. Наименование муниципальной услуги – выдача градостроительных планов земельных участков.

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Предоставление муниципальной услуги осуществляет администрация Шарангского  муниципального района через отдел капитального строительства администрации Шарангского муниципального района. Должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги является заведующий ОКС

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Конечными результатами муниципальной услуги могут являться:

- выдача заявителю градостроительного плана земельного участка либо отказ заявителю в выдаче градостроительного плана земельного участка.

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги.

2.4.1. Общий срок осуществления процедуры по предоставлению муниципальной услуги не может составлять более 20 дней со дня подачи заявления и документов, предусмотренных пунктом 2.6.2 настоящего Регламента.

2.4.2. Начало общего срока осуществления процедуры по предоставлению муниципальной услуги исчисляется с даты регистрации заявления.

2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие исполнение муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации (текст документа с внесенными поправками от 21.07.2014 опубликован на Официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 01.08.2014, в "Собрании законодательства РФ", 04.08.2014, N 31, ст. 4398.);

- Градостроительный кодекс Российской Федерации (первоначальный текст документа опубликован в изданиях "Российская газета", N 290, 30.12.2004, "Собрание законодательства РФ", 03.01.2005, N 1 (часть 1), ст. 16, "Парламентская газета", N 5-6, 14.01.2005.);

- Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации"(первоначальный текст документа опубликован в изданиях "Собрание законодательства РФ", 06.10.2003, N 40, ст. 3822; "Парламентская газета", N 186, 08.10.2003; "Российская газета", N 202, 08.10.2003);

- Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (первоначальный текст документа опубликован в изданиях "Российская газета", N 168, 30.07.2010; "Собрание законодательства РФ", 02.08.2010, N 31, ст. 4179).

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.6.1. Основанием для предоставления муниципальной услуги является письменное обращение (заявление) заявителя.

2.6.2. Для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги необходимы следующие документы:

а) заявление о выдаче градостроительного плана земельного участка (приложение 1 к настоящему Регламенту);

б) копии учредительных документов, а также копии изменений и дополнений к ним (для юридических лиц);

в) копия паспорта (для физических лиц);

г) доверенность, оформленная надлежащим образом (в случае подачи заявления представителем заявителя);

д) копия документа, подтверждающего факт внесения записи в Единый государственный реестр юридических лиц или индивидуальных предпринимателей (свидетельство о государственной регистрации юридического лица, свидетельство о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц, свидетельство о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя или свидетельство о внесении записи в Единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей).

2.6.3. По своему желанию заявитель дополнительно может представить иные документы, которые, по его мнению, имеют значение для предоставления муниципальной услуги.

2.7. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

В оказании муниципальной услуги может быть отказано в случае:

2.7.1. непредставления определенных пунктом 2.6.2 настоящего Регламента документов;

2.7.2. представления документов, указанных в пункте 2.7.1 настоящего Регламента, в ненадлежащий орган;

2.7.3. нахождения земельного участка в границах красных линий (территории общего пользования), в санитарно-защитных зонах;

2.7.4. расположения земельного участка, полностью или частично, в границах резервируемого для государственных или муниципальных нужд земельного участка.

Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги должно содержать основания отказа с обязательной ссылкой на нарушения, предусмотренные настоящим пунктом.

Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги может быть обжаловано заявителем в судебном порядке.

2.8. Требования к оформлению документов, предоставляемых заявителями.

2.8.1. В заявлении указываются следующие обязательные характеристики:

- фамилия, имя, отчество;

- адрес места жительства;

- паспортные данные;

- контактный телефон;

-информация о земельном участке (адрес, площадь, кадастровый номер).

2.9. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы за предоставление муниципальной услуги.
Муниципальная услуга оказывается без взимания платы.
 2.10. Срок и порядок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме
2.10.1. Заявление о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемые к нему документы подаются заявителем в ОКС либо в МФЦ.
2.10.2. Порядок приема заявления и прилагаемых к нему документов сотрудниками МФЦ, а также порядок передачи принятых документов в ОКС регулируется Регламентом деятельности МФЦ.
2.10.3. При поступлении заявления из МФЦ оно регистрируется специалистом ОКС по правилам делопроизводства.
2.10.4. Регистрация заявления осуществляется в журнале учета входящей документации. На заявлении ставится отметка о приеме документов: входящий номер, дата.
2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной и информации о порядке предоставления таких услуг
2.11.1.  Места ожидания приема граждан и заполнения ими необходимых документов должны быть оборудованы в достаточном количестве стульями, столами, письменными принадлежностями.
2.11.2. Места информирования, предназначенные для ознакомления получателей муниципальной услуги с информационными материалами, оборудованы:
- информационными стендами;
- стульями и столами для письма;
2.11.3. Инвалидам в целях обеспечения доступности муниципальной услуги в учреждении, которое предоставляет муниципальную услугу:
- предоставляется возможность самостоятельного передвижения по территории объектов, на которых предоставляется муниципальная услуга, входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с помощью должностных лиц учреждения, предоставляющего муниципальную услугу;
- осуществляется сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга;
- осуществляется допуск в помещения, в которых оказывается муниципальная услуга, сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
- разрешается допуск на объекты, на которых предоставляется муниципальная услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;
- оказывается помощь в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальных услуг наравне с другими лицами;
- предоставляется, при необходимости, муниципальная услуга по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.
При предоставлении муниципальной услуги также соблюдаются требования, установленные положениями Федерального закона от 24 ноября 1995 г. N 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации".
2.12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
2.12.1. ОКС, МФЦ посредством соблюдения сроков предоставления муниципальной услуги, а также порядка предоставления муниципальной услуги, установленных настоящим регламентом, обеспечивает качество и доступность предоставления муниципальной услуги.
Заявителям обеспечивается возможность получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте администрации Шарангского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и на Едином портале государственных и муниципальных услуг и на Портале государственных и муниципальных услуг Нижегородской области.
2.12.2. Показатели доступности муниципальной услуги:
- информация о муниципальной услуге публикуется на официальном сайте Администрации Шарангского муниципального района;
- наличие информации о графике работы ОКС, МФЦ;
- возможность получения услуги через МФЦ;
- услуга оказывается бесплатно;
- возможность получения услуги   инвалидами.
Показатели качества муниципальной услуги:
- соответствие требованиям Административного регламента;
- соблюдение сроков предоставления услуги;
- наличие (отсутствие) обоснованных жалоб.
2.13. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
2.13.1. Перевод муниципальной услуги в электронный вид предоставляет заявителям следующие возможности:
1) получение информации об услуге на Едином портале государственных и муниципальных услуг и на Портале государственных и муниципальных услуг Нижегородской области;
2) копирование форм заявления и иных документов, необходимых для получения услуги, заполнение этих форм в электронном виде;
3) представление документов в электронном виде через Единый портал государственных и муниципальных услуг и на Портале государственных и муниципальных услуг Нижегородской области.
2.12.2. При обращении заявителя(ей) в электронной форме за получением муниципальной услуги заявление и каждый прилагаемый к нему документ подписываются тем видом электронной подписи, допустимость использования которого установлена федеральными законами, регламентирующими порядок предоставления государственной или муниципальной услуги либо порядок выдачи документа, включаемого в пакет документов.
В случаях, если указанными федеральными законами используемый вид электронной подписи не установлен, вид электронной подписи определяется в соответствии с Правилами определения видов электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, утвержденными постановлением Правительства РФ от 25.06.2012 N 634.
 III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

3.1. Последовательность административных действий при исполнении муниципальной услуги:

а) прием и регистрация заявления о выдаче градостроительного плана земельного участка;

б) рассмотрение заявления о выдаче градостроительного плана земельного участка;

в) подготовка или отказ в подготовке градостроительного плана земельного участка;

г) выдача решения заявителю.

С момента получения ОКС администрации Шарангского муниципального района заявления о выдаче градостроительного плана земельного участка срок прохождения всех административных процедур, необходимых для исполнения муниципальной услуги, не может составлять более 20 дней.

3.2. Прием и регистрация заявления о выдаче градостроительного плана земельного участка.

3.2.1. Основанием для исполнения административной процедуры является письменное заявление о выдаче градостроительного плана земельного участка.

3.2.2. Заявление с приложенными документами предоставляется лично специалисту ОКС   либо в МФЦ.

При личном обращении специалист, ответственный за прием документов, устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность, проверяет полномочия заявителя, в том числе полномочия представителя.

3.2.3. Должностные лица, являющиеся ответственными за прием документов, проверяют документы, указанные в пункте 2.6.2 настоящего Регламента:

- документы в установленных законодательством случаях скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц;

- тексты документов написаны разборчиво, наименования юридических лиц - без сокращения, с указанием их мест нахождения, фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны полностью, в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

- документы не исполнены карандашом;

- документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

Срок выполнения действий согласно данному пункту не более 30 минут.

3.2.4. Специалист ОКС вносит в журнал учета входящих документов запись о приеме заявления в соответствии с правилами делопроизводства.

3.2.5. Заявления, поступившие в МФЦ, регистрируются в день поступления, в соответствии с Регламентом работы многофункционального центра.

3.2.6. Порядок предоставления муниципальной услуги через МФЦ.

Специалист МФЦ:

а) осуществляет прием от заявителя заявления, проводит проверку правильности его оформления, а также наличия документов, предусмотренных пунктом 2.6.2 настоящего Регламента;

б) при отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, установленных пунктом 2.7.1 настоящего Регламента, специалист МФЦ:

- выдает заявителю расписку о приеме документов;

- информирует заявителя о возможности получения документов, подготовленных по результатам предоставления муниципальной услуги, не позднее одного рабочего дня, следующего за днем их получения из ОКС;

- в течение одного рабочего дня, следующего за днем обращения заявителя в многофункциональный центр, направляет в ОКС принятое заявление;

- выдает заявителю документы, подготовленные по результатам предоставления муниципальной услуги;

- возвращает в ОКС документы, подготовленные по результатам предоставления муниципальной услуги и не востребованные заявителем, - по истечении двух месяцев со дня их передачи в многофункциональный центр;

в) при предоставлении муниципальной услуги МФЦ:

- обеспечивает защиту информации, доступ к которой ограничен в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных", соблюдение режима обработки и использования персональных данных, а также сохранность принятых от заявителей документов и документов, предназначенных для выдачи заявителям;

- информирует заявителя о порядке (о ходе) предоставления муниципальной услуги, основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги, основаниях для приостановления муниципальной услуги.

3.3. Рассмотрение заявления о выдаче градостроительного плана земельного участка.

Основанием для начала рассмотрения представленных документов является поступление всех документов, необходимых для выдачи градостроительного плана земельного участка специалисту, ответственному за рассмотрение документов.

При подготовке градостроительного плана земельного участка орган местного самоуправления в течение семи дней с даты получения заявления о выдаче такого документа направляет в организации, осуществляющие эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения, запрос о предоставлении технических условий для подключения (технологического присоединения) планируемого к строительству или реконструкции объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения. Указанные технические условия подлежат представлению в орган местного самоуправления в срок, установленный действующих законодательством.

3.4. Подготовка или отказ в подготовке градостроительного плана земельного участка.

3.4.1. По результатам рассмотрения документов специалист ОКС  принимает решение:

- о возможности выдачи градостроительного плана земельного участка;

- о невозможности выдачи градостроительного плана земельного участка.

3.4.2. В случае отсутствия оснований для отказа в подготовке градостроительного плана земельного участка должностное лицо, ответственное за рассмотрение документов, оформляет градостроительный план земельного участка в количестве 2 (3) экземпляров и  проект постановления администрации Шарангского муниципального района Нижегородской области о его утверждении.

3.4.3. Решение об отказе в выдаче градостроительного плана земельного участка оформляется на официальном бланке ОКС администрации Шарангского муниципального района.

При описании причин, послуживших основанием для принятия решения об отказе в выдаче градостроительного плана земельного участка, указываются нормы (пункты, статьи) правовых актов, несоблюдение которых привело к принятию такого решения, содержание данных норм, а также излагается, в чем именно выразилось несоблюдение требований вышеуказанных правовых актов.

Максимальный срок выполнения действия составляет не более 20 дней.

3.5. Выдача решения заявителю.

3.5.1. При получении документа, утверждающего градостроительный план, специалист уведомляет заявителя или специалиста МФЦ по телефону о готовности градостроительного плана к выдаче.

3.5.2. При выдаче градостроительного плана (отказа в выдаче градостроительного плана) заявителю специалист, ответственный за выдачу документов, устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность, проверяет правомочность заявителя, в том числе полномочия представителя заявителя.

3.5.3. Градостроительный план земельного участка подготавливается в двух экземплярах для физических лиц, в трех экземплярах для юридических лиц: один экземпляр выдается физическому лицу, два экземпляра - юридическому лицу, один экземпляр с подписью заявителя о получении хранится в архиве ОКС администрации Шарангского муниципального района.

3.5.4. Специалист, ответственный за выдачу документов, делает запись в журнале учета выданных документов. Заявитель или специалист многофункционального центра расписывается в получении решения в журнале учета выданных документов. Специалист, ответственный за выдачу документов, выдает документы заявителю.

Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги представлена в приложении 2 к настоящему Регламенту.

 IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
4.1. Должностные лица ОКС   несут персональную ответственность за несоблюдение требований настоящего Регламента при исполнении муниципальной услуги.

4.2. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушения прав заявителей к виновным должностным лицам применяются меры ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и Нижегородской области, нормативными правовыми актами органов местного самоуправления.

4.3. Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА И ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ
 5.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказа в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы

5.2.1. Жалоба подается в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронной форме в ОКС или администрацию Шарангского муниципального района, а также МФЦ.

5.2.2. Жалоба может быть направлена:

- по почте по адресу: 606840, р.п. Шаранга, ул. Свободы, д. 2 

- принята при личном приеме заявителя в   администрации Шарангского муниципального района по адресу:  р.п. Шаранга, ул. Свободы, д. 2

- в МФЦ по адресу: р.п. Шаранга, ул. Ленина, д. 19. В данном случае срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в администрации Шарангского муниципального района;

- в электронном виде посредством:

а) официального сайта администрации Шарангского  муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (http://www.sharanga.nnov.ru.);

б) с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (http://www.gosuslugi.ru) и на Едином Интернет-портале государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области (http://gu.nnov.ru).

5.2.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица администрации Шарангского муниципального района, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации Шарангского муниципального района, ОКС, должностного лица либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) администрации Шарангского муниципального района, ОКС, должностного лица либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.3. Сроки рассмотрения жалобы

Жалоба, поступившая в администрацию Шарангского муниципального района, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации Шарангского муниципального района, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткий срок не предусмотрен действующим законодательством РФ.

5.4. Результат досудебного (внесудебного) обжалования

применительно к каждой процедуре обжалования

5.4.1. По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный орган (должностное лицо) принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.4.2. В случае если в жалобе не указаны фамилия гражданина, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

В случае, когда в жалобе обжалуется судебное решение, жалоба в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему жалобу, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

В случае, когда в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, орган местного самоуправления, должностное лицо вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается и она не подлежит рассмотрению, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается гражданину, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

В случае если в жалобе гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченный орган (должностное лицо) вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в администрацию Шарангского  муниципального района или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший жалобы.

В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в жалобе вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить жалобу.

При рассмотрении жалобы гражданин вправе представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, а также вправе знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.5. Порядок направления ответа

о результатах рассмотрения жалобы

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.4 настоящего Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Приложение 1
к Административному регламенту
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ЗАЯВЛЕНИЕ
О ВЫДАЧЕ ГРАДОСТРОИТЕЛЬНОГО ПЛАНА ЗЕМЕЛЬНОГО УЧАСТКА
                               В администрацию Шарангского муниципального  района 

                                 от _______________________________________

                                              (для юридических лиц - полное

                                      наименование, организационно-правовая

                                 __________________________________________

                                          форма, сведения о государственной

                                 регистрации; для физических лиц - фамилия,

                                 __________________________________________

                                          имя, отчество, паспортные данные)

                                 Адрес заявителя __________________________

                                                           (местонахождение

                                                         юридического лица;

                                   ________________________________________

                                        место регистрации физического лица)

                                   Телефон заявителя ______________________

                                 ЗАЯВЛЕНИЕ

    Прошу  подготовить  и выдать градостроительный план земельного участка,

расположенного по адресу: ______________________________________________, с

кадастровым номером ______________________________________________________.

На земельном участке расположены объекты капитального строительства:

1. _______________________________________________________________________,

              (назначение объекта капитального строительства)

__________________________________________;

 (инвентаризационный (кадастровый) номер)

технический (кадастровый) паспорт объекта подготовлен ______________ (дата)

___________________________________________________________________________

  (наименование организации (органа) государственного кадастрового учета

объектов недвижимости или государственного технического учета и технической

            инвентаризации объектов капитального строительства)

2. _______________________________________________________________________,

              (назначение объекта капитального строительства)

________________________________________;

(инвентаризационный (кадастровый) номер)

технический (кадастровый) паспорт объекта подготовлен ______________ (дата)

___________________________________________________________________________

  (наименование организации (органа) государственного кадастрового учета

объектов недвижимости или государственного технического учета и технической

            инвентаризации объектов капитального строительства)

                                                  _________________________

                                                        (подпись/дата)
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БЛОК-СХЕМА

по предоставлению муниципальной

услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков на территории Шарангского муниципального района Нижегородской области"
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Рассмотрение заявления о выдаче градостроительного плана земельного участка, проверка наличия документов





Отказ в  подготовке градостроительного плана и разъяснение причин отказа





Подготовка градостроительного плана и проекта постановления об его утверждении





Выдача градостроительного плана и постановления об утверждении


градостроительного плана  заявителю





В случае выдачи документов через МФЦ – направление градостроительного плана и постановления об утверждении градостроительного плана в МФЦ








