[image: image1.png]



АДМИНИСТРАЦИЯ  ШАРАНГСКОГО  РАЙОНА

НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛА     СТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 


от                                       № 


[image: image2]
В целях реализации Постановления Администрации Шарангского района от 24.12.2010г №148 «О порядке формирования муниципального задания в отношении муниципальных учреждений Шарангского муниципального района Нижегородской области и финансовом обеспечении выполнения муниципального задания», повышения качества управления муниципальными финансами,  прозрачности системы муниципальных финансов, эффективности использования бюджетных средств, качества предоставления муниципальных услуг, результативности работы органов местного самоуправления, направленных на улучшение социально-экономической обстановки в районе Администрация Шарангского муниципального района Нижегородской области   п о с т а н о в л я е т :  


1.Утвердить Стандарты качества предоставления муниципальных  услуг согласно приложению.
          2. Отделам администрации Шарангского района обеспечить контроль за соблюдением подведомственными учреждениями требований, установленных в Стандартах качества предоставления муниципальных услуг.


3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации О.Л.Зыкова.
Глава администрации  
Шарангского района                                                               Н.Г.Саркисов
Зыков О.Л.
8 831 55 21101
Приложение
к постановлению администрации 
Шарангского муниципального района
от 15.08.2011г.N 69
СТАНДАРТЫ КАЧЕСТВА

предоставления муниципальных услуг 

В настоящих Стандартах используются следующие понятия и термины:

- стандарт на услугу - стандарт, устанавливающий требования, которым должна удовлетворять услуга, с тем, чтобы обеспечить соответствие ее назначению;

- качество услуги - совокупность характеристик услуги, определяющих ее способность удовлетворять установленные или предполагаемые потребности потребителя;

- качество обслуживания - совокупность характеристик процесса и условий обслуживания, обеспечивающих удовлетворение установленных или предполагаемых потребностей потребителя;

- свойство услуги (обслуживания) - объективная особенность услуги (обслуживания), которая проявляется при ее оказании и потреблении (его осуществлении);

- показатель качества услуги (обслуживания) - количественная характеристика одного или нескольких свойств услуги (обслуживания), составляющих ее (его) качество;

- уровень качества услуги (обслуживания) - относительная характеристика качества услуги (обслуживания), основанная на сравнении фактических значений показателей ее (его) качества с нормативными значениями этих показателей.    
	Муниципальная услуга 
	Потребители 
	Стандарты качества (характеристика) услуги.

	Отделы администрации Шарангского муниципального района, МЛПУ Шарангская центральная районная больница, ответственные за представление информации,

источник информации, периодичность ее представления и обновления 

	1. Образование 

	1.1. Услуги по предоставлению образования в  дошкольных учреждениях
	Дети района в возрасте от 

1  до 7 лет 
	I. Общие показатели функционирования 

1.1. Нормативно-правовое регулирование деятельности:

- наличие учредительных документов: устава, локальных актов, образовательной программы, учебных планов, документов, отражающих право собственности на имущество (здания, помещения) и землю;
- наличие лицензии на образовательную деятельность, лицензии на медицинскую деятельность; договора на медицинское обслуживание.
1.2. Уровень санитарно-гигиенической защищенности воспитанников (соответствие условий воспитания требованиям Роспотребнадзора);

- уровень соответствия условий образовательного процесса требованиям Госпожнадзора.
II. Условия обучения и воспитания: 

2.1. Сохранение и поддержание здоровья детей:

-отсутствие случаев травматизма детей;
- индекс здоровья детей (от 15% до 40%)

- выполнение натуральных норм питания от 80%до 100%
- число дней пропусков по болезни - не более 20% от общего числа дней, проведённых детьми в группах.
2.2. Укомплектованность кадрами:

- общий уровень укомплектованности кадрами (педагогические и иные работники) - 100%;
- доля педагогических кадров с высшим профессиональным образованием - до 25% от общего числа педагогов;

- доля педагогов, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в пять лет – не менее 65%.
III. Доступность образования и качество обучения (результаты обучения): 

- охват детей дошкольным образованием в районе – 75%;
- готовность выпускников к обучению в 1-м классе - не менее 40% выпускников с высоким уровнем готовности к обучению в школе от общего числа выпускников;

- охват детей дополнительным образованием - до 30% от общего числа воспитанников.
	Отдел  образования, образовательные учреждения, форма №85-к «Сведения о деятельности дошкольного образовательного учреждения».
Один раз в год.



	1.2. Услуги по предоставлению начального общего, основного общего  и среднего (полного) образования 
	Дети района в возрасте от 6,5 лет до 18 лет 
	I. Общие показатели функционирования 

1.1. Нормативно-правовое регулирование деятельности:

- наличие учредительных документов устава, локальных актов, учебных планов, документов, отражающих  право собственности на имущество (здания, помещения) и землю;
- наличие лицензии на образовательную деятельность, лицензии на медицинскую деятельность;

- наличие свидетельства о государственной аккредитации.

1.2. Уровень санитарно-гигиенической защищенности учащихся (соответствие условий воспитания требованиям Роспотребнадзора);

- уровень соответствия условий образовательного процесса требованиям Госпожнадзора.

II. Условия обучения и воспитания: 

2.1. Уровень обеспеченности учебной литературой:

- обеспеченность обучающихся  учебной литературой - не менее 95%.

2.2. Сохранение и поддержание здоровья  детей:

- число дней пропусков занятий по болезни в расчёте на одного обучающегося - не более 10% от общего числа учебных дней;

- охват горячим питанием – 
до 80% от общего числа обучающихся первой ступени обучения;
до 65% от общего числа обучающихся второй ступени обучения

до 70% от общего числа обучающихся третьей  ступени обучения;
- доля детей, охваченных разными организованными формами, мероприятиями оздоровительного отдыха в каникулярное время, - до 70% от общего числа обучающихся первой  ступени обучения, и не менее 10%  от общего числа обучающихся  второй ступени обучения;
- организация внеурочной деятельности  во второй половине дня(количество детей в группах продленного дня)-не менее 20% от общего числа обучающихся первой ступени обучения.
2.3. Укомплектованность кадрами:

- общий уровень укомплектованности кадрами - 100%;

- доля педагогических кадров с высшим профессиональным образованием – 
до 60% от общего числа педагогов , работающих на первой ступени обучения;  
 до 85% от общего числа педагогов, работающих на второй ступени обучения;
до 95% от общего числа педагогов, работающих на третьей ступени обучения;
- доля педагогов, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 5 лет, - 40% от общего числа педагогов, работающих на первой ступени обучения;

70% от общего числа педагогов, работающих на второй ступени обучения;

 60% от общего числа педагогов, работающих на третьей ступени обучения.
.

III. Доступность образования и качество обучения (результаты обучения): 

- доля обучающихся, окончивших: начальное  общее образование и перешедших на следующую ступень образования - до  100% от общего числа выпускников первой ступени ;
основное общее образование -99,6%;

- доля обучающихся, продолжающих обучение в 10-м классе- 60%; 
- охват детей дополнительным образованием- 
до 70% от общего числа обучающихся первой ступени;
до 85% от общего числа обучающихся второй ступени;

до 65% от общего числа обучающихся третьей ступени;

- охват детей-инвалидов, подлежащих обучению - 100%;
- доля детей, оставленных на повторный год обучения, -
 не более 0,4% от общего числа обучающихся первой ступени;
не более 0,2% от общего числа обучающихся второй ступени;

- доля и численность детей 8-10 лет, подлежащих обучению и не приступивших к занятиям - 0,1% от общего числа обучающихся первой ступени;
- доля детей, отчисленных из образовательного учреждения до получения основного общего образования – не более 0,2 % от общего числа обучающихся второй ступени;

- доля детей, не получивших аттестат об образовании, в общей численности выпускников 11-х классов – не более 0,9%;

- доля детей, продолживших обучение в учреждениях среднего и высшего профессионального образования – до 95% от общего числа выпускников.
	Отдел  образования,   образовательные учреждения. Форма №76-РИК «Сведения об учреждениях, реализующих программы общего образования (без вечерних (сменных) общеобразовательных учреждений», форма № ОШ-1 «Сведения об учреждении, реализующем программы общего образования (кроме вечерних (сменных) общеобразовательных учреждений). Один раз в год.

	1.3. Услуги по предоставлению дополнительного  образования в учреждениях образования 
	Дети дошкольного и школьного возраста 
	I. Общие показатели функционирования 

1.1. Нормативно-правовое регулирование деятельности:
- наличие учредительных документов: устава, локальных актов,  учебных планов,  документов, отражающих право собственности на имущество (здания, помещения) и землю;

- наличие лицензии на образовательную деятельность, лицензии на медицинскую деятельность;

- наличие свидетельства о государственной аккредитации.

1.2. Уровень санитарно-гигиенической защищенности обучающихся (соответствие условий обучения требованиям Роспотребнадзора).
- уровень соответствия условий образовательного процесса требованиям Госпожнадзора.
II. Условия обучения и воспитания: 

2.1. Охват детей системой дополнительного образования:

- в учреждениях дополнительного образования - не менее 80% от общего количества детей от 6 до 18 лет;

- в объединениях дополнительного образования при общеобразовательных учреждениях - не менее 80% от общего числа обучающихся.

2.2. Сохранение и поддержание здоровья детей:

- охват детей дополнительными  образовательными программами физкультурно-спортивной направленности и внеурочной деятельностью спортивной направленности - до 50% от общего числа занятых;

- доля детей, охваченных разными организованными формами, мероприятиями оздоровительного отдыха в каникулярное время, - не менее  10% от общего числа занимающихся. 

2.3. Укомплектованность кадрами:

- общий уровень укомплектованности кадрами - 100% по штатному расписанию, совместители  - не более 35%;

- доля педагогических кадров с высшим профессиональным образованием - не менее 50% от общего числа педагогов;
- доля педагогов, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 5 лет, - 70% от общего числа педагогов.

III. Доступность образования и качество обучения (результаты обучения): 

- доля детей, охваченных дополнительным образованием, - до 80% от общей численности обучающихся в возрасте от 6 до18 лет;

- полнота реализации образовательных программ - не менее 80%;

- сохранность контингента воспитанников  - не менее 80%.
	Отдел  образования, образовательные учреждения. Форма №1-ДО «Сведения об учреждениях дополнительного образования детей».
Один раз в год.

	1.4. Услуги по организации отдыха детей в каникулярное время 
	Дети района в возрасте от 7 до 17 лет 
	I. Общие показатели функционирования 

1.1. Нормативно-правовое регулирование деятельности:

- наличие Устава и локальных актов;

- наличие образовательной программы.

1.2. Уровень санитарно-гигиенической защищенности воспитанников и обучающихся (соответствие условий воспитания               требованиям Роспотребнадзора);

- уровень соответствия условий проведения летнего отдыха требованиям Госпожнадзора.
1.3. Общий уровень укомплектованности кадрами - 100% по штатному расписанию.

II. Доступность  и качество организации отдыха детей в каникулярное время: 

- доля детей, охваченных разными организованными формами, мероприятиями оздоровительного отдыха в каникулярное время, - не менее 30% от общего числа детей в возрасте от 7 до 15 лет;

- организация питания детей в соответствии с нормой - 100%;

- отсутствие детского травматизма - 100%; 

- наличие мероприятий, направленных на профилактику правонарушений, - 100%;

- отсутствие нарушений детьми режима пребывания - 100%.
	Отдел  образования, образовательные учреждения.

Один раз в год.

	2. КУЛЬТУРА

	2.1.Услуги по обеспечению пополнения и сохранности музейных фондов
	Население

района
	1.Обеспечение доступа населения к предметам материальной и духовной культуры (музейным коллекциям, музейным ценностям, музейным предметам, находящимся в музейных фондах).

2.Музейные услуги предоставляются в формах организаций выставок, индивидуальных и  экскурсионных посещений, лекций, массовых мероприятий.

3.Предоставление музейных услуг производится в течении 5 рабочих дней с 8 до 17 часов, в выходной день с 9 до 15 часов.

4.Продолжительность экскурсионного обслуживания не ограничена, количество экскурсантов в группе должно составлять не менее 5 человек.

5. Время информационно – справочного обслуживания не должно превышать 1 час на один запрос.

6.Число предметов фондов музеев, в том числе основного и научно-вспомогательного фондов,  не менее всего- 6963 предметов из них:

5162 ед. – основной фонд,

1801 ед. – вспомогательный.

7.Число выставок – не менее 23 выставок

9.Число посещений музея не менее 2600 человек, из них  не менее 1600 человек детей.

9.Число экскурсий не менее 70, из них не менее 50 экскурсий для детей.

10. Число бесед не менее 40ед.

11. Число массовых мероприятий не менее 8ед.


	 Отдел культуры, отраслевая статистическая отчетность.

Годовые отчеты о работе МУК Шарангский  народный краеведческий музей (текстовые)

Форма государственного статистического наблюдения №8 – НК (годовая) «Сведения о деятельности музея»



	2.2.Услуги по предоставлению дополнительного образования детям в муниципальных образовательных учреждениях Шарангского района в сфере культуры и искусства
	Дети дошкольного и школьного возраста
	1.Целенаправленное обучение детей и подростков различным видам искусств.
2. Услуга предоставляется в МОУ ДОД Шарангская детская школа искусств. Наличие соответствующей лицензии, предоставление услуги в форме групповых и индивидуальных занятий, а так же  других формах, способствующих закреплению и развитию полученных навыков.

3. Услуга предоставляется в период учебного года в течении 5 дней в неделю.

4. Число учащихся в МОУ ДОД Шарангская ДШИ – 250 чел.

5. Число учащихся, ставших лауреатами городских, краевых, региональных, российских и международных конкурсов и фестивалей не менее 100 чел.

6. Доля выпускников МОУ ДОД Шарангская ДШИ, поступивших в средние специальные учебные заведения – 19%.

7. Доведение до выпуска -100%. 

 
	Отдел культуры,

МОУДОД Шарангская ДШИ, отраслевая статистическая отчетность, годовые отчеты о работе МОУ ДОД Шарангская ДШИ (текстовой), форма государственного статистического наблюдения №1 – ДМШ (годовая) «Сведения о детской музыкальной, художественной, хореографической школе и школе искусств»

	2.3.Услуги по организации библиотечного обслуживания населения межпоселенческими библиотеками, комплектованию и  обеспечению сохранности библиотечных фондов района
	Население район
	1.Услуга предоставляется в формах комплектования фонда, его обработки согласно библиографическим стандартам, формирования каталогов в бумажном и электронном форматах, обеспечения сохранности и доступности фонда.

2.Удовлетворение информационных потребностей пользователей библиотеки.

3.Обеспечение бесплатного доступа к документам в разных форматах (книги, периодика, аудио-, видеодокументы, электронные документы, СD-ROM, базы данных, в том числе базы данных сети Интернет, озвученные книги и др. (далее –библиотечный фонд).

4.Предоставление информации о наличии в библиотечном фонде конкретных документов пользователям при нахождении их в помещении библиотеки или при запросе по  телефону или через сеть Интернет.

5. Библиотечное обслуживание населения производится в течении 6 дней в неделю:

с 8 до 17 часов в рабочие дни, с 9 до 15 часов в выходные дни. На санитарный день отводится последняя пятница каждого месяца.

6.На оказание справочной и консультационной помощи пользователям библиотеки в поиске и выборе источника информации отводится не более 20 минут на одну услугу.

7.На обслуживание одного пользователя библиотеки отводится не более 15 минут.

8.Предоставление во временное пользование документа из библиотечного фонда по абонементу производится на срок 15 дней, в читальном зале – в течение рабочего дня.

9.Число зарегистрированных пользователей не менее10 тыс.чел.

10.Количество посещений не менее 80 тыс.

11. Библиотечный фонд не менее 140 тыс. экз.

12. Книговыдача -не менее 200 тыс. экз. в том числе детская – 60 тыс. экз.
	Отдел культуры, отраслевая статистическая отчетность, годовые отчеты о работе МУК «МЦБС» Шарангского района (текстовые),форма государственного статистического наблюдения №6-НК (годовая) «Сведения об общедоступной (публичной) библиотеке»

	2.4.Услуги по организации и  проведению концертных программ, фестивалей, смотров, конкурсов, конференций, презентаций, концертов, тематических кинопоказов, творческих встреч, юбилейных вечеров, церемоний вручений премий, праздников, акций и других культурно- массовых мероприятий
	Население района
	1.Создание условий для участия всех слоев населения в создании материальных и не материальных  культурных ценностей, для занятий техническим и художественным творчеством  через сеть клубных формирований.

2.Создание условий для организации общения жителей района через сеть клубов по интересам, возрастных клубов и любительских объединений.

3.Организация и проведение культурно- досуговых мероприятий в форме лекций, лекториев, танцевальных вечеров, вечеров отдыха, тематических вечеров, встреч с деятелями культуры, праздников, гражданских и семейных обрядов, литературно-музыкальных гостиных, балов, концертов, спектаклей.

4.Количество клубных формирований – 41 ед.

5.Число участников клубных формирований не менее 950 чел.

6.Количество культурно - досуговых мероприятий не менее  700 ед.

7. Средняя наполняемость зала – 53%
	Отдел культуры, отраслевая статистическая отчетность, годовые отчеты о работе Шарангского Дома культуры (текстовые), форма государственного статистического наблюдения №7-НК (годовая) «Сведения об учреждении культурно-досугового типа»

	3. СПОРТ

	3.1.Предоставление населению физкультурно-оздоровительных услуг 
	Население района
	1.Создание условий для реализации прав граждан на занятие физической культурой и  спортом.

2.Обеспечение эффективной деятельности современных спортивных сооружений.

3.Тренеры должны иметь соответствующую квалификацию.

4.Оснащение необходимым спортинвентарем и спортоборудованием.

5.Доступность занятий спортом для всех категорий граждан.

6.Количество граждан, пользующихся физкультурно - оздоровительными услугами - не менее 8% от числа жителей района.

7.Повышение интереса к физической культуре и занятиям спортом:

- формирование у детей, подростков и взрослого населения навыков здорового образа жизни;

- привлечение населения района к регулярным занятиям в спортивных секциях по футболу, мини - футболу, волейболу, хоккею, настольному и большому теннису и др. видам спорта.

8.Создание благоприятных условий для занимающихся в спортивных секциях при спорткомитете.

9.Привлечение жителей района к соревновательной деятельности                ( участие в соревнованиях различного масштаба (первенство района, области, межрайонные соревнования))

10. Пропаганда здорового образа жизни в средствах массовой информации 
	Отдел культуры,

отраслевая статистическая отчетность, годовые отчеты о работе сектора по физической культуре и спорту Шарангского района (текстовые), форма государственного статистического наблюдения № 1 – ФК (годовая) «Сведения о физической культуре и спорту)

	4.Здравоохранение

	4.1.Услуги по оказанию скорой медицинской помощи (за исключением  санитарной авиации)

	Население района
	1. Количество вызовов на 1000 жителей – не менее 332.

2. Число повторных вызовов 26,8 % от количества вызовов на 1000 жителей- 89.
3. Укомплектованность бригад СМП необходимыми лекарственными, перевязочными средствами, инструментами и предметами ухода, а автомобилей СМП – аппаратурой, согласно перечня.

4. Среднее время ожидания прибытия бригады СМП на вызов:

на улице –  не более 15 мин.

на дому – не более 20 мин.

5. Осуществление бесплатной лекарственной помощи в соответствии с Перечнем жизненно необходимых и важнейших лекарственных средств.

	МЛПУ Шарангская центральная районная больница, отраслевая статистическая отчетность по итогам года

	4.2. Услуги по лечению больных в стационарных учреждениях 
	Население района
	1. Уровень госпитализации на 1000 жителей –  не менее 50,2
2. Число койко-дней на 1000 жителей -  не менее 360.

3. Средняя длительность лечения – не более 14,3 дней.

4. Летальность -  не более 0,2%.
5. Содержание ежедневного питания - 3-х разовое.

6. Максимальное количество больных в палатах -  не более 3 человек.

7. Срок ожидания на плановую госпитализацию – не более 3 дней.

8. Обеспечение питанием и койкой лица, ухаживающего за ребенком в возрасте до 3-лет.

9. Осуществление бесплатной лекарственной помощи в соответствии с Перечнем жизненно необходимых и важнейших лекарственных средств. 
	МЛПУ Шарангская центральная районная больница, отраслевая статистическая отчетность по итогам года. 



	4.3. Услуги амбулаторно-поликлинических учреждений

	Население района
	1. Число посещений на 1000 жителей – 1205
2. Удельный вес посещений по поводу заболеваний - 66%. 

3. Удельный вес посещений по поводу проф.осмотров - 34%.

4. Полнота охвата диспансерным наблюдением от числа подлежащих дополнительной диспансеризации - 70,0%.
5. Совпадение времени приема врача со временем работы основных кабинетов и служб (ЭКГ-кабинет, лаборатория, рентген- кабинет и т.д.)

6. Обеспечение мед.помощи детям до 15-ти лет только в присутствии родителей или замещающих их лиц.
	МЛПУ Шарангская центральная районная больница, отраслевая статистическая отчетность по итогам года. 



	4.4. Оказание медицинской помощи на фельдшерско - акушерских пунктах

	Население района
	1.Число посещений на 1000 жителей – не менее 4678.
2. Удельный вес  посещений по поводу заболеваний –не более 51%
3. Удельный вес  посещений по поводу

проф. осмотров – не менее 49% 

4. Полнота охвата диспансерным наблюдением от числа подлежащих дополнительной диспансеризации – не менее 70,0%.
5. Полнота охвата профилактическим  осмотром на глаукому – не менее 85,3%

6. Охват патронажным наблюдением беременных, рожениц, детей до 1 года – 100%

7. Среднее время ожидания  обслуживания фельдшером ФАП на дому – не более 30 минут
	МЛПУ Шарангская центральная районная больница, отраслевая статистическая отчетность по итогам года
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